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이디야커피는 2001년 첫걸음을 내디딘 이후,

고객의 일상 가장 가까운 곳에서

커피를 향한 진심과 우수한 품질, 그리고 상생의 가치를 바탕으로

대한민국 대표 토종 커피 브랜드로 성장했습니다.

25년 동안 커피로 전해온 진심
한 잔의 커피로 시작된 진심이 25년의 시간으로 이어졌습니다.
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25년의 시간, 

흔들리지 않는 브랜드의 가치

이디야커피는
빠르게 변하는 시장 속에서도

올바른 방향만을 생각하며 
지켜야 할 기준에 집중해왔습니다.

그 시간의 축적 위에서 이디야커피는
지속가능한 성장의 길을 만들어가고 있습니다.

CONTINUITY



보이지 않는 곳에서 

완성되는 경쟁력

이디야 커피연구소의 연구개발,
드림팩토리의 생산 경쟁력,
전국을 연결하는 물류와 운영 시스템까지.

이디야커피는
보이지 않는 영역의 완성도를 높이며
품질과 운영의 기준을 
더욱 단단하게 구축해가고 있습니다.

FOUNDATION



대한민국을 넘어, 더 넓은 시장으로

이디야커피는
대한민국에서 축적해온 운영 경험과 

브랜드 경쟁력을 바탕으로
세계시장을 향해 나아가고 있습니다.

EXPANSION



25년의 시간, 그리고 다음

이디야커피는 2001년 중앙대점 오픈을 시작으로 지난 25년간 꾸준히 성장해왔습니다. 

국내 커피 프랜차이즈 업계 최초로 4,000호점을 돌파하는 성과를 이루며, 

어느덧 대한민국을 대표하는 커피 브랜드로 자리매김했습니다.

‘품질 좋고 맛있는 커피를 합리적인 가격으로 제공한다’는 초심은 지금까지도 변함없는 

이디야커피의 기준이자 약속입니다. 이디야커피는 자체 생산시설인 ‘드림팩토리’를 준공하고, 

세계적인 로스팅 설비와 전문 연구 인력, 체계적인 생산 시스템을 기반으로 

최고의 맛과 품질을 위한 경쟁력을 높여왔습니다.

또한 언제 어디서든 이디야커피를 즐기실 수 있도록 스틱커피, RTD, 홀빈 등 

다양한 커피·음료 제품을 직접 생산하며, 

매장에서의 브랜드 경험을 일상 속으로 확장해가고 있습니다.

이러한 노력은 국경을 넘어 세계로 이어지고 있습니다. 

이디야커피 제품은 현재 전 세계 27개국으로 수출되고 있으며, 

괌, 말레이시아, 캐나다, 라오스 등 해외 매장에서도 K-커피만의 가치를 전하고 있습니다. 

지난 25년간의 모든 여정은 결코 이디야커피 혼자 걸어온 시간이 아닙니다. 

전국 가맹점주님들의 헌신과 노력, 함께해주신 협력사 여러분의 신뢰, 

그리고 무엇보다 고객 여러분의 따뜻한 사랑이 있었기에 오늘의 이디야커피가 있을 수 있었습니다. 

그동안 보내주신 사랑과 신뢰를 깊이 새기며, 

앞으로도 더 좋은 품질과 진정성 있는 서비스로 보답하겠습니다. 

더 큰 정성과 진심을 담아 고객 여러분의 일상에 함께하고, 

점주님들과 함께 성장하는 상생의 가치를 지켜가겠습니다.

늘 여러분의 하루에 커피 향기 가득한 따뜻함이 함께하시길 기원합니다.

감사합니다.

<주요경력>

(주)이디야 대표이사 회장

동화은행 종합기획부 경영혁신팀

삼성증권 지점투신 팀장 

(주)유레카벤처스 대표이사 

<약력>

서울상공회의소 의원 

중견기업연합회 부회장

고려대학교 교우회 부회장  

제12·13대 영일고 총동문회 회장 

민주평화통일자문회의 상임위원 역임

저서 『커피, 그 블랙의 행복』 (2009) 

저서 『커피드림』 (2017)

㈜이디야 대표이사 회장 

CEO MESSAGE
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핵심가치

CORE VALUE

Honest Coffee

EDIYA는 커피의 발상지인
에티오피아 부족명에서 유래한 이름으로,
‘대륙의 유일한 황제’라는 의미입니다.

최고의 커피 브랜드를  지향하는 비전과 함께,
커피의 본질에서 출발하겠다는 의지를 담고 있습니다. 

우수한 품질 + 합리적인 가격

우수한 품질의 좋은 커피는 특별한 순간에만 머무르지 않습니다.
이디야커피는 정성과 진심을 담아 언제 어디서나 편안하게 즐길 수 있는 행복을 전합니다.

지속가능한 성장을 위한 변함없는 가치와 원칙

이디야커피는 ‘우수한 품질의 커피를 합리적인 가격에 제공한다’는 분명한 원칙 위에서 성장해 왔습니다. 
고객, 가맹점주, 협력사 그리고 임직원까지 함께 성장하는 구조를 지향하는 것. 

이 철학은 변하지 않는 이디야의 기준입니다.

기본을 지키는 정직한 기업 

사람을 사랑하는 따뜻한 기업 함께 일하는 즐거움

보이지 않는 순간에도 

기본을 지키는 태도

사람을 향한 진심으로 

관계를 지속시키는 힘

일의 성과를 넘어, 

일하는 과정의 즐거움

正

愛 樂

BRAND PHILOSOPHY
경영철학

고객, 가맹점주, 협력사와 상생의 가치를 실천합니다

브랜드

CI PHILOSOPHY

고객
품질 좋은 커피 한 잔과

고객 만족 최우선

가맹점주
합리적인 투자 대비 
안정적인 수익 구조

임직원
회사와 함께 

성장하는 환경

EDIYA COFFEE

이디야커피의 성장기반,  정正 · 애愛 · 락樂
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수많은 선택의 시간, 

이디야커피의 시선은 늘 고객을 향해 있었습니다. 

품질의 기준을 세우고, 

브랜드의 기본을 단단히 다지며,

신뢰의 시간을 축적해 온 과정. 

이디야커피의 역사는 

수많은 선택의 시간을 거쳐

지금도 고객을 향해 흐르고 있습니다.

이디야커피의 발걸음이 

대한민국 커피의 역사가 됩니다.

HISTORY & 
ACHIEVEMENTS

성장의 역사

EDIYA COFFEE

2001	 3	 1호점 오픈

2010	 3	 커피아카데미 개설
	 5	 국내 커피 프랜차이즈 업계 최초 커피연구소 설립

2011	 6 	 영남사무소 개소

2012	 3	 500호점 오픈
2012	 4	 이디야 커피연구소 확장 이전
	 6	 이디야 메이트 희망기금 사업 시작
	 8	 스틱커피 ‘비니스트 25’ 론칭
2013	 9	 1만 고객 대상 이디야 뮤직페스타 개최
	 10	국내 커피 프랜차이즈 업계 최초 1,000호점 오픈 

2014	 5	 '비니스트 미니' 출시
	 8	 2만 고객 대상 이디야 뮤직페스타 개최	
	 12	 한국경제 : 디자인 혁신대상 수상 '대한 커피 만세 이디야'

2015	 11	 한국소비자원 실시 : 커피전문점 소비자 서비스 만족도 1위	
			 
2016	 3	 캠퍼스 희망기금 가맹점주 자녀 장학금 지원 시작
	 	 매일경제 : 100대 프랜차이즈 인증 수상	 	 	
	 4	 신사옥 이전 (서울 논현동) 
	 	 EDIYA COFFEE LAB 오픈
	 5	 호남사무소 개소
	 	 3만 고객 대상 이디야 뮤직페스타 개최
	 8	 국내 커피 프랜차이즈 업계 최초 2,000호점 오픈
	 12	 문화체육관광부 : 독서경영 우수 직장 인증 획득	
	 	 동아일보 : 대한민국 베스트 셀링 브랜드 수상 		 	
			 
2017	 1	 스틱커피 '비니스트' 1억 스틱 판매 돌파	
	 6	 서울경제 : 대한민국 창업대상 장관상 수상	
	 	 산업통상자원부 : 장관 표창장 수상
	 11	 WBC(World Barista Championship) 공식 후원

2018	 7	 이디야 멤버스 회원 400만명 돌파
	 12	 공정거래위원회, 한국소비자원  
	 	 : 커피 프랜차이즈 최초 소비자중심경영(CCM) 인증

2019	 6	 서울경제 : 대한민국 창업대상 국무총리상 수상	
	 10	농림축산식품부 : 제1회 커피산업 공로상 장관상 수상	 	
	 11	 고용노동부 : 일, 생활 우수기업 선정
	 11	 국내 커피 프랜차이즈 업계 최초 3,000호점 오픈

2020	 4	 이디야 드림팩토리 & 드림물류센터 오픈
	 	 이디야 시그니처 원두 업그레이드
	 5	 공정거래조정원 : 착한 프랜차이즈 선정
	 8	 커피믹스 출시
	 12	 한국프랜차이즈협회(KFA)  
	 	 : 한국프랜차이즈산업발전 유공 대통령상 표창 수상

2021	 1	 대구사무소 개소
	 4	 커피믹스 미국 첫 수출
	 6	 RTD 컵커피 출시
	 7	 매일경제 : 100대 프랜차이즈 명예의 전당 8년 연속 선정	
	 12	 공정거래조정원 : 착한 프랜차이즈 재선정, 우수상생모델 선정

2022	 1	 비니스트 중국 티몰 수출
	 9	 세계프랜차이즈 협의회(WFC) 정기총회 메인 스폰서 참여	
	 12	 공정거래위원회, 한국소비자원  
	 	 : 소비자중심경영(CCM) 대통령 표창 수상	 	 	
	
2023	 2	 PET 커피 출시
	 3	 복합 블렌딩 커피 및 제조방법 특허 취득	
	 12	 해외 첫 가맹점 괌 마이크로네시아몰점 오픈	
	 12	 한국무역협회 : 수출탑 1백만불 수상

2024	 1	 앤 어워드 코리아 2024	 	 	 	
	 	  : 디지털 미디어&서비스 식음료분야 Winner 수상
	 6	 말레이시아 마스터프랜차이즈(MF) 계약 체결
	 	 이디야커피랩 위승찬 바리스타 WCIGS 월드 챔피언 등극
	 10	브랜드 첫 모델 발탁 배우 '변우석'
	 12	 국내 커피 프랜차이즈 업계 최초 4,000호점 오픈	
	 	 말레이시아 1호점 엘미나점 오픈
	 	 조선일보 : 소비자가 선택한 최고의 브랜드 수상

2025	 1	 라오스, 캄보디아, 미얀마 마스터프랜차이즈(MF) 계약 체결	
	 10	EDIYA COFFEE LAB  리뉴얼 오픈
	 11	 농림축산식품부 : K푸드+수출탑 2백만불 우수상 수상
	 12	 조선일보 : 소비자가 선택한 최고의 브랜드 2년 연속 수상

2026	 2 	 로얄마리나한강점 오픈
	 3	 국립중앙박물관 5개소 오픈
	 4	 이디야커피 창립 25주년
	 	 캐나다 1호점 갤러리아 K-타운점 오픈
	 	 국립고궁박물관점 오픈

14 EDIYA COFFEE 15



EDIYA COFFEE

EDIYA DEVELOPMENT
이디야커피 25년, 성장의 기록들

눈부신 성장과 발전

EDIYA COFFEE

확장이 아닌 축적의 시간

이디야커피는 고객과 가맹점주의 선택 속에서 25년의 역사를 만들어왔습니다. 

더 좋은 커피를 위해 업계 최초 커피연구소 설립과 드림팩토리 구축 등 품질 경쟁력을  

강화해왔으며, 이를 바탕으로 고객의 신뢰를 쌓아왔습니다. 전국으로 이어진 매장은  

국내 최초 4,000호점이라는 기록으로 이어졌고, 이는 고객과 가맹점주가 함께 만들어온 

신뢰의 결과입니다. 이디야커피는 앞으로도 변함없는 기준으로 오래 사랑받는 브랜드가 

되고자 합니다.
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EDIYA COFFEE 
대한민국 커피의 기준

EDIYA COFFEE

이디야커피 사옥
•지상 8층 규모

•커피연구소 EDIYA COFFEE LAB

•전문 아카데미 시설

•경영·운영 지원 시스템 집약

•문화예술·고객체험 공간 운영

이디야커피 본사

이디야커피 사옥

서울 강남구 논현동에 위치한 이디야커피 사옥은 브랜드의 철학과 방향성을 담아낸 공간입니다. 

사옥의 구조와 운영 방식에는 고객 만족, 가맹점주, 협력사와의 상생을 중요한 가치로 여기는 경영철학을  

반영했습니다. 지상 8층 규모로 커피 연구 개발과 교육, 경영 지원 기능이 체계적으로 구성되어 있으며,  

하나의 공간 안에서 브랜드의 기준이 만들어지고 실행됩니다.

대중과 전문성이 만나는 공간

이디야커피 본사는 연구와 교육, 운영과 소통이 연결되는 브랜드의 중심 공간입니다.

이곳에서는 전국 가맹점의 커피 품질 기준이 정립되고, 제품 개발과 품질 관리, 교육과 지원 시스템이  

하나의 흐름 안에서 이어집니다. 또한 고객과 브랜드가 직접 만나는 접점으로서 다양한 경험과 콘텐츠를 

통해 커피 문화를 보다 가까이 전달하고자 합니다.
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EDIYA COFFEE

EDIYA COFFEE LAB
커피 맛의 기준이 시작되는 곳

이디야커피랩

완벽한 시설과 최고의 바리스타, 커피의 모든 것을 경험하는 공간

500평 규모의 이디야커피랩은 연구와 교육, 문화가 함께 이루어지는 복합 공간입니다.  

한 잔의 커피부터 인테리어와 소품까지, 이디야커피의 철학과 감각을 직접 경험할 수 있으며, 

커피를 매개로 고객과 브랜드가 만나는 공간입니다.

대한민국에서 가장 특별한 커피연구소

2010년, 국내 커피 프랜차이즈 업계 최초로 설립된 이디야 커피연구소는 오랜 시간 한국인

의 입맛에 가장 잘 맞는 커피를 연구해왔습니다. 2016년, EDIYA COFFEE LAB으로 확장  

이전하며 연구기능을 한층 강화했고, 고객과 직접 소통할 수 있는 커피문화 공간으로 발전 

했습니다.

이디야커피랩은 대한민국을 대표하는 토종 커피 브랜드로서 원두부터 음료, 베이커리까지 

제품 전반의 R&D를 수행하는 중심지입니다.

오직 커피만을 향한 열정

이디야커피는 다년간의 연구와 투자를 통해 최고급 품질의 

커피를 보다 합리적으로 제공하기 위해 노력해왔습니다.

이디야커피랩은 사람 중심의 연구·교육 환경, 전문 인력과 

최신 설비 인프라, 신선한 커피에 최적화된 주문 생산 시스템, 

엄격한 생두 보관 및 관리 체계, 협력사와의 전략적 파트너십

까지 이디야커피의 기준이 집약된 공간입니다. 이곳에서의 

연구는 단순한 개발이 아니라 브랜드의 방향을 다지는 과정

입니다.
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BAKERY&DESSERT&DELI
커피의 맛을 더 깊게 만드는 순간

베이커리 & 디저트 & 델리

EDIYA COFFEE LAB Bakery

이디야커피랩은 커피의 산미와 바디감, 향의 여운까지 고려해 베이커리와 디저트를 설계합니다. 풍미의  

균형과 식감, 마무리의 잔향까지 계산된 레시피는 커피와 가장 자연스럽게 어우러지도록 완성됩니다. 언제나  

‘커피와의 조화’라는 기준 안에서 트렌드를 반영한 이디야만의 베이커리를 만들어갑니다.

한층 강화된 베이커리 R&D

이디야커피는 베이커리 전담팀과 R&D 인프라를 기반으로 한 연구결과를 실제 매장 운영에 적용하고  

있습니다. 연구에 머무르지 않는 실행형 R&D를 통해 검증된 제품과 운영 방식을 제안하며, 완성도 높은 

맛과 효율적인 운영 환경을 함께 구현하고 있습니다. 고객 경험의 만족도를 높이는 동시에 가맹점 베이커리 

경쟁력도 지속적으로 높여가고 있습니다.

Bread & Cake
매일, 신선한 빵과 함께

이디야커피랩에서는 베이커리와 델리 라인업 확대 및 상품 경쟁력 강화를 바탕으로, 커피를 넘어 식사와  

휴식, 경험이 자연스럽게 어우러지는 새로운 커피 문화를 제안하고 있습니다.

EDIYA COFFEE

22 23EDIYA COFFEE



이디야 드림팩토리

EDIYA DREAM FACTORY
이디야커피의 품질 기준이 완성되는 공간

EDIYA COFFEE

커피 품질을 위한 최첨단 생산시설
드림팩토리, 꿈을 로스팅하다  

이디야 드림팩토리는 대한민국 커피의 기준을 확립하고, 미래와 세계로 향하는 이디야의 비전을 실현

해가는 대표 생산시설입니다. 약 400억 원을 투자해 경기도 평택 포승공단에 건립된 드림팩토리는  

연면적 약 4,000평 규모의 전자동화 생산 시스템과 세계적 수준의 로스팅 설비를 갖추고 있습니다.

생두 투입부터 이물 선별, 로스팅, 포장까지 전 과정이 자동화 시스템으로 운영되며, 열풍식과 반열풍식  

로스터를 혼합 사용해 다양한 풍미와 안정적인 품질을 구현합니다.  연간 약 6,000톤의 원두와 7억 개  

규모의 스틱커피 생산이 가능한 생산 역량을 바탕으로, 전국 가맹점과 다양한 유통 채널에 안정적으로  

제품을 공급하고 있습니다.

특허증, 인증서

*At least one (1) surveillance audit is required to be undertaken unannounced after 
the initial certification audit within each three (3) year period thereafter.

                        

                                                 

Signed on behalf of BVCH SAS UK 
Branch          

Certification body address: 5th Floor, 100 Lower Thames Street, London, EC3R 6DL, United Kingdom

Local Office: 5th Floor, 457 Bongeunsa-ro, Gangnam-gu, Seoul, Republic of Korea, 06096

Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of the management system requirements 
may be obtained by consulting the organization.

This certificate remains the property of Bureau Veritas Certification Holding SAS – UK Branch
The authenticity of this certificate can be verified in the FSSC 22000 database of certified Organizations available on 

www.fssc.com
  CER CERTIF SPEC TPL 053 rev 1.3           January 27,2025

1/1

Certificate of Registration

EDIYA DREAM FACTORY CO., LTD.
115, PYEONGTAEKHANG-RO 156BEON-GIL, POSEUNG-EUP, PYEONGTAEK-SI, GYEONGGI-DO, REPUBLIC OF 

KOREA

COID - PRK-1-6756-414027

Bureau Veritas Certification Holding SAS, UK Branch certifies that the food safety management system of the 
above organization has been assessed and determined to comply with the requirements of:

Standard

FSSC 22000
Certification scheme for food safety management systems, consisting of the following elements:

ISO 22000:2018, ISO TS 22002-1:2009 and additional FSSC 22000 requirements V6  

This certificate is applicable for the scope of

MANUFACTURE OF ROASTED COFFEES, INSTANT COFFEE MIXES, INSTANT COCOA 
MIXES, POWDERED TEA MIXES AND BEVERAGE BASED POWDERS PACKED IN PLASTIC 

POUCH AND FILM.
FSSC - Food Chain Category: CIV - Processing of ambient stable products

Date of the last unannounced audit: 2/4/2026, 3/4/2026
Initial certification date: 22-06-2021 

Expiry date of previous cycle: NA
Certification decision date: 11-05-2026
Certification cycle start date: 30-05-2024
Valid until: 21-06-2027
Certificate No./Version: KR004124 - 3
Issue Date: 11-05-2026

FSSC 22000  
식품안전시스템 인증

SMART HACCP 
자동 기록관리 시스템 등록 확인서

특허증 
국내 커피 프랜차이즈 최초 
제조 및 로스팅 관련 특허 4종 취득
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Always Beside You
EDIYA COFFEE



확고한 품질기준

EDIYA COFFEE BEANS
최고의 커피를 위한 흔들리지 않는 기준

이디야커피의 품질 기준은  
생두 선별에서부터 시작됩니다

산지의 특성을 이해하고, 로스팅의 강도와 시간을 설계하며,  

최적의 블렌딩 비율을 찾아갑니다. 언제 어디서나 고객에게  

최고의 순간을 선사하기 위해 끊임없이 기준을 확인하고 가장  

안정적인 지점을 지켜냅니다. 

EDIYA COFFEE

이디야커피 원두가 완성되기까지

R&D

수많은 프로파일링을 통해 최적의 로스팅 프로파일을 설계하고 풍부한 향미와 균형

잡힌 맛을 완성합니다.

Green Bean

전 세계 주요 산지를 직접 방문해 엄선한 최고급 생두를 수급합니다. 엄격한 4단계  

전처리 과정을 통해 생두 본연의 맛과 향을 지켜냅니다.

Roasting

스위스 뷸러(Bühler)社 Infinity 1000, 독일 프로밧(Probat)社 NEPTUNE 

500 등 세계적 수준의 로스터 장비를 활용합니다. 열풍식·반열풍식 로스팅 방식을 

통해 생두 특성과 제품 기준에 맞게 적용해 최적화된 품질과 향미를 구현합니다.
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EDIYA COFFEE

DOMESTIC NETWORK
전국을 잇는 운영 네트워크

국내 네트워크 지역 밀착형 운영 시스템

이디야커피는 전국 모든 가맹점과의 긴밀한 소통을 위해 지역 거점 사무소를 운영하고 있습니다. 서울 본사를  

중심으로 대전, 대구, 부산, 광주 전국 주요 광역시에 구축된 운영 네트워크는 점주님과 더욱 가까이에서 소통하며 

보다 신속하고 세밀한 지원을 가능하게 합니다.

전국으로 확장된 브랜드 경쟁력

전국 운영 네트워크와 드림팩토리, 드림물류센터를 기반으로 전국 어디서나 동일한 맛과 서비스를 제공합니다.

체계적인 운영 시스템과 일관된 브랜드 경험은 대한민국 대표 커피 브랜드 이디야커피의 경쟁력입니다.

 본사

호남사무소

드림물류센터

대구사무소

영남사무소

드림팩토리

김해대청계곡점여수한재DT점로얄마리나한강점

국립중앙박물관점 새만금수국섬DI점
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EDIYA COFFEE ACADEMY
진심을 담은 커피를 위한 교육의 중심

EDIYA COFFEE

체계적인 이론과 실습 교육

일관된 맛을 위한 학습과 실천

이디야 커피아카데미는 최상의 서비스와 맛이 유지되도록 체계적으로 설계된  

교육 시스템입니다. 단순한 바리스타 교육을 넘어 이론과 실습을 통합한 커리큘럼

으로 가맹점주와 현장 인력 모두가 같은 기준으로 커피를 이해하고 만들 수 있도록  

돕습니다. 커피의 기본 원리부터 추출 기술, 에스프레소 머신·그라인더 관리,  

메뉴 실습, 현장 시뮬레이션까지 현장 중심의  과정을 통해 어디서나 한결같은 품질

과 서비스를 완성합니다.

체계적 맞춤 교육 프로그램
•커피 이론 및 추출 원리

•에스프레소 머신 등 기기 관리

•메뉴 실습 및 레시피 응용

•현장 시뮬레이션 실습

•세무·노무·물류·마케팅·서비스 교육

•위생 및 매장 운영 노하우
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함께 성장하는 기업문화

PEOPLE & EDUCATION
지속 가능한 조직을 만드는 힘

브랜드의 성장은 사람의 성장에서 시작됩니다

이디야커피의 오늘은 현장을 이해하는 인재, 기준을 공유하는  

조직, 함께 방향을 고민하는 구성원이 있었기에 가능했습니다.  

체계적인 직무 교육과 리더십 프로그램, 공정한 평가와 성장 기회 

제공, 수평적 소통을 기반으로 한 조직 문화. 이디야커피는  함께 

성장하기 위해  노력하고 있습니다. 

EDIYA COFFEE

출근하고 싶은 회사

‘내부 직원 만족’이 곧 성장의 시작이라는 믿음 아래 사람을 중심에 둔  

기업문화를 실천하고 있습니다.

젊고 긍정적인 에너지, 열정으로 가득한 구성원들은 이디야커피와 함께 

성장하며 브랜드의 내일을 만들어갑니다.

구성원 성장이 곧 회사의 경쟁력

최고의 인재들에게 최고의 환경을 제공하며 성과에 따른 보상과 대우, 

다양한 자기계발 프로그램을 통해  구성원의 성장이 곧 회사의 경쟁력이 

되도록 합니다.

직급을 막론하고 서로의 의견을 자유롭게 나누는 수평적 소통을 통해  

창의적인 결과를 만들어냅니다.

다양한 복지 혜택
•해외 워크숍

•복지포인트

•경조사 및 피복비 지원

•무료 카페테리아

•조·중·석식 무상 제공

『젊은이들은 왜 이디야에 열광하는가』 출간

(매일경제신문사, 김대식 지음, 2014)

『커피드림』 출간

(한국경제신문,  

문창기 이디야커피 대표 지음, 2017)
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언제 어디서나, 같은 이름으로

대한민국 커피의 기준을 세워온 변함없는 가치를 바탕으로, 

글로벌 스탠다드에 맞춘 단아한 미학을 공간에 담아냅니다.

정직함과 균형이라는 브랜드 철학을 바탕으로 시대의 변화와  

고객의 라이프스타일을 반영한 감각적인 인테리어를 선보입니다.

Exterior

SPACE & EXPERIENCE
전국 어디서나 만나는 신뢰의 브랜드

EDIYA COFFEE
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Interior 커피 한 잔이 머무는  편안한 시간

차분한 인테리어, 균형 잡힌 동선,  

고객이 편안히 머물 수 있는 좌석.

이디야커피는  누구나 편안하게 머물 수 있는 

공간이 되고자 합니다. 매일의 일상이 편안한 

휴식이 되는 공간, 이디야커피에 있습니다.

SPACE & EXPERIENCE
편안함이 머무는 공간

EDIYA COFFEE
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Trusted Quality, Everyday
EDIYA COFFEE



BEYOND THE CAFE
언제 어디서나 만나는 이디야커피

Retail Business

일상 속 다양한 순간에서도 이디야커피를 만날 수 있도록  리테일 사업영역을 확장하고 있습니다.

이디야 드림팩토리를 기반으로 원료 선정부터 제조까지 직접 관리하는 생산체계를 구축해  

보다 완성도 높은 품질과 일관된 제품 경쟁력을 만들어가고 있습니다. 또한 국내 유통 채널을  

넘어 27개국 이상 글로벌 시장으로 진출하여, 대한민국 대표 커피 브랜드로서의 가능성을  

넓혀가고 있습니다.

EDIYA COFFEE

주요 판매처     

SSM

편의점

온라인

할인점

이디야커피는 전 과정에 걸쳐 동일한 품질 기준을 적용하고,
체계적인 관리 시스템을 통해 언제 어디서나 변함없는 품질을 유지합니다.

42 43EDIYA COFFEE



Retail Business

STICK COFFEE & COFFEE MIX
매장을 넘어, 고객의 일상 속으로

EDIYA COFFEE

아메리카노   오리지널 / 마일드 / 스페셜 에디션 / 디카페인 / 아이스

이디야 드림팩토리만의 기술력과 블렌딩 노하우를 바탕으로

풍부한 향과 균형 잡힌 맛을 구현했습니다.

라떼  카페 라떼 / 바닐라 라떼 / 토피 넛 라떼

커피 전문점의 노하우를 담은 레시피로

부드럽고 깊은 라떼의 풍미를 완성했습니다.

커피믹스   �이디야 스페셜 골드블렌드 / 이디야 스페셜 모카블렌드 /  
이디야 클래식 커피믹스 / 이디야 스페셜 아로마 블렌드 헤이즐넛향 커피믹스 

이디야만의 블렌딩과 차별화된 레시피로

부드럽고 조화로운 커피믹스의 맛을 선사합니다.

이디야커피의 맛을, 언제 어디서나 같은 기준으로

이디야 드림팩토리의 전문 R&D 노하우를 바탕으로  

어떤 형태로 즐기든 변함없는 이디야커피의 맛을 전합니다.
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Retail Business

Ready To Drink
시간과 장소를 넘어 어디서나 간편하게 

EDIYA COFFEE

PET커피 
이디야커피랩 아이스 아메리카노 /  
이디야 오리지널 아메리카노 / 디카페인 아메리카노

카페에서 즐기던 아메리카노의 맛을 언제  

어디서나 간편하게 즐길 수 있도록 담았습니다.

제로 아이스티
 복숭아맛  /  자몽맛

트리플 PET커피 
아메리카노 / 스위트 아메리카노 / 디카페인 / 로우슈거 라떼 / 바닐라 라떼 

트리플 브루잉으로 설계한 밸런스로

풍부한 향과 균형 잡힌 커피의 맛을 완성했습니다.

이동 중에도, 잠깐의 휴식에도 

RTD 제품은 보다 가볍게, 보다 편안하게 

이디야를 경험할 수 있도록 기획되었습니다.

컵 커피  카페 라떼 / 바닐라 라떼 / 돌체 콜드브루 / 쇼콜라모카 / 토피넛 시그니처 라떼

20년 이상의 커피 노하우를 담은 최적의 레시피로

커피전문점 수준의 풍미를 구현했습니다.

과일 본연의 상큼한 풍미는 그대로

부담 없이 가볍게 즐길 수 있도록 구성했습니다.
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Retail Business

HOME CAFE in EDIYA
매장을 넘어, 고객의 일상 속으로

캡슐커피   인텐소 다크 / 멜로우 마일드 / 스모키 벨벳 / 마일드 브리즈 / 딥 에스프레소

이디야커피의 블렌딩 노하우를 담아 

집에서도 간편하게 깊은 커피의 풍미를 즐길 수 있습니다.

홀빈커피   �케냐 오리진 / 브라질 세하도 / 에티오피아 리무 / 
콜롬비아 슈프리모 / 페르소나 블렌드 

이디야커피랩의 오랜 연구와 국내 최상급 로스팅 설비를 바탕으로 

원두 본연의 향미를 신선하게 담아냈습니다.

이디야커피랩 핸드드립    
에티오피아 리무 / 브라질 세하도 / 콜롬비아 슈프리모 / 페르소나 블렌드  

이디야 드림팩토리에서 직접 로스팅한 원두를 사용해

신선한 향과 균형 잡힌 풍미를 담아낸 드립백 커피입니다.

TEA  제주 생강차 / 제주 레몬차

지역의 원물과 이야기를 담아

각 지역 고유의 풍미를 전하는 로컬 티 컬렉션입니다.

EDIYA COFFEE

즐거움은 살리고, 과정은 더 간결하게 
다양한 방식으로 즐기는 나만의 레시피

최고의 로스팅 노하우로 완성한 깊은 풍미의 커피부터 

다양한 취향에 맞춰 즐길 수 있는 음료 제품까지

이디야커피는 홈카페의 여유를 경험할 수 있도록  

다채로운 제품 라인업을 선보이고 있습니다.
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Retail Business

SNACK & GIFT SET
커피 곁을 채우는 즐거움과 특별한 마음

EDIYA COFFEE

선물세트  이디야 라떼 선물세트 / WCIGS 월드 챔피언 바리스타 선물세트 /  
이디야 핸드드립 선물세트 / 이디야 커피믹스 선물세트 

이디야커피의 대표 제품을 정성스럽게 담아

마음을 전하는 특별한 순간을 더욱 

풍성하게 만들어 드립니다.

스낵  �크리미초코(일반/대용량) / 크리미피넛 감자쿠키(일반/대용량) / 아이스콘 초코 
미니코코크런치 / 초코프레첼 미니 / 고구마말랭이 / 미니프레첼 볶음양념맛 / 이너츠 

짭짤하고 달콤한 맛부터 건강하게 즐기는 간식까지, 부담 없이 즐기는 이디야커피만의 다양한 스낵 라인업입니다.

작은 즐거움, 큰 마음

커피 한 잔에 곁들이는 작은 간식부터 마음을 전하는 정성스러운 선물까지

이디야커피와 함께하는 모든 순간을 더욱 특별하게 만들어 드립니다.
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BEYOND BORDERS
우리는 이미, 다른 언어로도  같은 커피를 말하고 있습니다

Retail Business

2020년 첫 수출을 시작으로
현재 미국, 중국 등 전 세계 27개국으로 이디야커피를 수출하고 있습니다.

세계의 일상 속 이디야커피

서로 다른 언어, 색다른 시장에서도 이디야커피의 기준은 

하나입니다.

지난 25년간 국내에서 축적해온 품질 기준과 제품  

경쟁력을 바탕으로 글로벌 시장에서도 일관된 맛과  

경험을 전달합니다.

커피믹스, 드립커피, RTD 제품까지 매장을 넘어 다양한 

형태의 확장된 제품으로 더 넓은 시장에서 더 많은 고객을 

만나고 있습니다.

유통과 채널의 경계를 넘어 언제 어디서나 이디야커피

를 경험할 수 있도록 이디야커피는 세계의 일상 속으로 

확장되고 있습니다.

EDIYA COFFEE
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EDIYA COFFEE

WHEREVER YOU ARE, EDIYA IS THERE
장소와 시간은 달라도, 언제나 당신과 함께

해외 매장

 캐나다 갤러리아 K-타운점

말레이시아 엘미나점

서로 다른 언어, 색다른 도시에서 만나는 이디야커피

이디야커피는 국내에서 축적한 경쟁력을 바탕으로 더 넓은 시장을 향해 나아가고 

있습니다. 제품 개발, 원두 공급, 교육 체계가 하나의 네트워크로 연결되어 해외  

매장에서도 동일한 품질과 브랜드 경험을 제공하며, 이제 글로벌 시장에서 이디야

커피를  만나실 수 있습니다.

괌 마이크로네시아몰점

지금 이 순간에도 다른 도시의 거리에서 
같은 향과 같은 온도로 

이디야커피가 준비되고 있습니다. 
언어는 다르지만 커피의 기준은 같습니다. 
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Makes me Happy
EDIYA COFFEE
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최고의 상품, 안정적인 공급
협력-분업을 통한 협력사와의 파트너십 구축

PARTNERSHIP 
& TRUST
가맹점 수익을 우선하는 원칙 

상생경영

이디야커피는 창립 초기부터 상생을 제1의 경영방침으로 삼아왔습니다.
브랜드의 확장은 가맹점의 안정, 그리고 협력사와의 신뢰 위에서 이루어진다는 믿음. 
이것은 이디야커피가 변함없이 지켜나갈 기본 원칙입니다.

협력사와 함께 만드는 가치

상생은 제도가 아니라 이디야커피가 선택한 방향입니다.

가맹점과 협력사, 그리고 본사. 서로의 신뢰가 연결될 때 비로소 최고 품질의 제품이 완성됩니다.

이디야커피는 가맹점주와 고객, 협력사와 사회로부터 지속적으로 신뢰받는 기업이 되기 위해 

원칙 중심의 경영을 이어가고 있습니다.

EDIYA COFFEE

캠퍼스 희망기금

가맹점주 자녀를 위한 ‘캠퍼스 희망기금’은 이디야커피

의 대표적인 상생 제도입니다. 대학에 입학한 가맹점주 

자녀에게 장학금을 전달하며 가맹점 가족의 미래까지 

함께 응원합니다. 

코로나19 시즌 무상 원두 지원

예상치 못한 팬데믹 위기 속에서도 원두 무상 지원으로  

운영 부담 완화에 힘쓰며, 이디야커피는 가맹점과의  

상생의 가치를 실천해왔습니다.

마케팅 비용 본사 부담

이디야커피는 모델 기용과 광고 등 홍보 비용을 본사가 

전액 부담해, 가맹점이 매장 운영과 고객 서비스에 집중

할 수 있도록 지원합니다. 성장은 가맹점과 함께 만들어

가는 결과라고 믿기 때문입니다.

58 59EDIYA COFFEE



CONSUMER CENTERED 
MANAGEMENT
고객을 최우선으로 생각합니다

소비자중심경영(CCM)

EDIYA COFFEE

CCM이란?
기업의 모든 경영 활동이 소비자 관점에서 소비자 중심으로 이루어지는지를

한국소비자원이 평가하고 공정거래위원회가 인증하는 제도입니다.

 

일상 속 더 가까운 곳에서 만나는 이디야커피

이디야커피는 고객 중심의 상생경영 철학을 바탕으로, 국내 커피 프랜차이즈 업계 최초로 CCM 4회 재인증을 획득하며 

고객의 소리에 귀 기울이고 불편사항을 신속히 개선하는 소비자중심경영(CCM)을 실천하고 있습니다. 

언제 어디서나 고객과 함께하기 위해 24시간 AI 상담 서비스를 운영하고 이디야멤버스로 더욱 편리한 고객 경험을 제공하는  

한편, 커피트럭과 케이터링으로 지역 축제와 다양한 현장을 직접 찾아가며 일상 속 더 가까운 곳에서 이디야커피를 경험 

할 수 있는 순간을 만들어가고 있습니다.
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TOGETHER MOMENTS
일상 속 커피와, 
함께 즐기는 문화를 더하다

Culture & Connection

EDIYA COFFEE

청춘, 커피페스티벌

청춘, 커피페스티벌은 다양한 커피 브랜드와 함께 만들어가는 체험형 문화 행사입

니다. 시음과 참여 프로그램을 통해 커피를 즐기는 새로운 방식을 제안하고, 젊은 

세대와 직접 소통하며 브랜드 경험의 폭을 넓혀가고 있습니다.

이디야 뮤직페스타

이디야 뮤직페스타는 2011년부터 이어져 온 대표 문화 행사입니다. 국내 최정상

급 아티스트와 함께 고객과 브랜드가 하나 되는 축제의 장을 만들어왔으며, 멤버스  

고객을 초청해 이디야커피와의 경험을 더 큰 즐거움으로 확장해왔습니다.

이디야커피랩 컬처스테이지

이디야커피랩 컬처스테이지는 이디야커피랩의 무대 공간을 활용해 다양한 라이브  

공연을 제공하는 문화 프로그램입니다. 이디야커피는 커피를 즐기는 공간을 넘어, 문화를 

함께 경험할 수 있는 복합문화공간으로 브랜드 접점을 넓혀가고 있습니다.
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EDIYA COFFEE

사회공헌

SOCIAL CONTRIBUTION
커피를 넘어, 이웃과 사회에 온기를 전하다

이디야커피는 브랜드가 가진 힘이 사회에 따뜻하게 닿을 수 있도록
지속적인 나눔을 실천하고 있습니다.

가맹점주와 함께하는 나눔 활동

매년 정기적으로 임직원과 가맹점주가 함께 참여하는 봉사활동을 진행하고 있습니다. 

연탄 배달, 김장 나눔, 플로깅 등 도움이 필요한 이웃과 지역사회, 환경을 위한 활동을 

이어가며, 상생의 가치를 사회로 확산하고 있습니다.

도움이 필요한 순간, 함께하는 이디야

예기치 못한 재난과 사고로 어려움을 겪는 이웃들을 위해 이디야워터, 스틱커피 등 다양한 

자사 제품을 지원하고 있습니다. 필요한 순간에 실질적인 도움이 될 수 있도록 지역사회와 

이웃 곁에서 함께하고 있습니다.

커피를 꿈꾸는 이들을 위한 자립 지원

청각장애인 바리스타 육성을 위해 매월 원두를 지원하고, 매년 청각장애인 바리스타  

대회를 후원하고 있습니다. 또한 서울시와 함께 다문화 가족의 꿈을 지원하기 위한  

바리스타 교육 사업을 진행하며, 커피를 통한 자립과 성장을 응원하고 있습니다.
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함께한 25년, 그리고

함께 만들어갈 25년 

수많은 선택의 시간 속에서 기준을 세우고
변화의 흐름 속에서도
지켜야 할 가치를 이어왔습니다.

성장은 더 빠르게 나아가는 것이 아니라,
같은 기준을 오래 지켜가는 과정이라고 믿습니다.

고객의 일상 가장 가까운 곳에서
변함없는 품질과 믿음을 전하기 위해

다시,
한 잔의 커피에 진심을 담아

언제나 당신 곁에
이디야커피.



서울특별시 강남구 논현로 636 이디야빌딩

www.ediya.com
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